
Hoe een rondleiding reserveren?

Stap 1: website
Ga naar de site: www.provinciaalhof.be/nl/groepen

Stap 2: Selecteer een rondleiding naar keuze
 1.De erfgoedrondleiding
 2.De rondleiding Thuis in West-Vlaanderen 

Stap 3: Klik op het winkelmandje
 Je ziet een foto en de omschrijving van de wandeling: klik hier op het mandje onder de tekst.
 Aan de linkerkolom hoef je NIET te komen, enkel op het winkelmandje bij de tekst klikken.

Stap 4: Klik op ‘Toon aanbod’

Stap 5: Selecteer datum + klik op afronden
 1.Selecteer je gewenste dag
 2.Check via de kleurcodes of het gewenste uur (tussen 10u30 en 18u zijn bezoeken mogelijk)
nog beschikbaar is voor je groepsbezoek.



Stap 6: Kies aantal groepen, start- en einduur, eventuele opmerkingen en kruis de algemene voorwaarden
aan
 1.Selecteer het aantal groepen bij ‘aantal’
 2.Duid het startuur aan
 3.Duid het einduur aan: standaard duurt een rondleiding 1,5 uur
 Indien je 2 u ingeeft (bv. van 14:00 tot 16u00 zal dit automatisch naar 15:30 gaan, tenzij je opmerkingen
formuleert)
 4.Eventueel: bijkomende opmerkingen weergeven
 5.Kruis de algemene voorwaarden aan

Stap 7: Klik op aanvraag indienen
Deze knop staat links onderaan

Stap 8: bevestig je aanvraag
Je ziet een pop-up kader ‘Bevestig je actie’: klik op OK

Stap 9: je aanvraag is succesvol ingediend!

Stap 10: Je deed een aanvraag, je krijgt nog een bevestiging op een later moment.
 1. Je zal je aanvraag ook via mail ontvangen.
 2. Je reservatie is pas definitief als je een bevestiging van ons ontvangt, reken op maximum 5 werkdagen
voor ontvangst.
 

Praktische info vind je op de volgende pagina.



Praktische informatie
Reservatie
 -Groepsaanvragen verlopen steeds via de site: www.provinciaalhof.be/nl/groepen
 -Je reservatie is pas definitief als je een bevestiging van ons ontvangt, reken op max. 5
werkdagen voor ontvangst.
 -Je ontvangt een reservatiebevestiging, de betaling verloopt via factuur, na je bezoek.
 -Dien je aanvraag minimum 3 weken voor het bezoek in.
 -Het Provinciaal Hof is gesloten op dinsdag, op die dag kan je geen groepsbezoeken boeken.
 
Hofcafé
Het menu van het Hofcafé vind je steeds op de website:
https://www.provinciaalhof.be/nl/praktisch
Wens je voor of na je groepsbezoek iets te drinken of eten, dan dien je te reserveren,
rechtstreeks bij ODAS: luc.dezaeyer@odas.be

Toegankelijkheid
Alle verdiepingen zijn vlot toegankelijk via drie nieuwe liften. Er is aangepast sanitair op -1 en een
changing place op de tweeede verdieping. Alle infor over toegankelijkheid vind je op de website:
https://www.provinciaalhof.be/nl/praktisch

Hartelijk bedankt voor je interesse in het Provinciaal Hof en tot binnenkort!
Team Provinciaal Hof


